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Berdasarkan monitoring pemanfaatan aplikasi dan tata kelola teknologi informasi
Inspektorat Utama periode Juni 2026, dengan ini kami sampaikan sebagai berikut:

1| Pemanfaatan Aplikasi Inspektorat Utama

A. Aplikasi Solusi (Kepatuhan Timeline)

Selama periode Juni 2026 tingkat kepatuhan terhadap timeline tindak lanjut dan pengiriman
jawaban secara keseluruhan terdapat 3 level user yaitu level 1 bernilai 100%, level 2 bernilai

100%, dan level 3 bernilai 100%.

Tingkat Kepatuhan Timeline

Kepatuhan Timeline per Level pada aplikasi Solusi s.d periode Juni 2026
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Keterangan:

e Berdasarkan penarikan data tanggal 08 Juli 2026.
e Level 1 setingkat Anggota Tim, Level 2 setingkat Ketua Tim, dan Level 3 setingkat

Pengendali Teknis.

Tingkat kepatuhan terhadap timeline tindak lanjut dan pengiriman jawaban secara keseluruhan
menunjukkan angka 100% pada Inspektorat Utama, 100% pada Inspektorat | dan 100% untuk

Inspektorat Il.

Kepatuhan Timeline per Level pada aplikasi Solusi s.d periode Juni 2026
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Keterangan :

e Berdasarkan penarikan data tanggal 08 Juli 2026.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




Jumlah Pertanyaan periode bulan

Juni Tahun 2026 - Inspektorat I dan
Inspektorat II

Tidak terdapat pertanyaan yang ditujukan kepada
Inspektorat | dan Inspektorat Il yang ditindaklanjuti
dengan memberikan jawaban dalam jangka waktu
lebih dari 5 (lima) hari kerja.

Untuk pertanyaan yang masuk selama periode
Juni tahun 2026 adalah 26 pertanyaan, terdiri dari

Jumlah Pertanyaan
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10 pertanyaan ditujukan kepada Inspektorat IlI. 16

Dengan pertanyaan terbanyak pada kategori 1

Pengelolaan Keuangan sebanyak 15 pertanyaan 2

(58%). h
Keterangan :

e Berdasarkan penarikan data tanggal 08 Juli 2026.
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Keterangan :
e Berdasarkan penarikan data tanggal 08 Juli 2026.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Pengembangan Aplikasi

Solusi

Pengembangan aplikasi SOLUSI periode Juni 2026 dilakukan untuk meningkatkan kejelasan
informasi layanan yang diterima oleh user sebelum mengajukan permintaan layanan, yakni
penambahan keterangan dan perubahan ukuran pada pop-up informasi dan ketentuan layanan.

Informasi & Ketentuan Layanan SOLUSI

Waktu Operasional & Timeline

1. Jam layanan pengajuan:
Senin - Kamis pukul 08.00 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 16.00 WIB

Pengajuan di luar jam operasional akan dihitung pada hari kerja berikutnya.

2. Batas waktu penyelesaian konsultasi adalah maksimal 5 (lima) hari kerja.

Batasan Tanggung Jawab

1. Layanan ini bersifat memberikan saran, rekomendasi, dan advis teknis yang tidak mengikat
secara hukum.

. Sebagaimana tertuang pada Standar Audit Internal Global 2024, Standar Audit Intern
Pemerintah Indonesia (SAIPI), dan Piagam Audit Intern (Surat Keputusan Kepala BPOM
Nomor 153 Tahun 2024), Jasa Konsultansi merupakan kegiatan pemberian saran tanpa
adanya pengalihan tanggung jawab kepada auditor intern sehingga jawaban konsultansi
merupakan advis kepada pemangku kepentingan organisasi tanpa mengambil alih tanggung

jawab manajemen.

Ya, saya mengerti

Kendala Aplikasi Solusi
pada Periode Bulan Juni Tahun 2026

Selama pelaksanaan operasional aplikasi solusi periode Juni 2026, terdapat kendala yang
mempengaruhi ketersediaan layanan, yakni:

1. Terjadi Web Defacement oleh konten judi online pada aplikasi Solusi
Sehingga dilakukan proses restore source code dari repository Git guna
mengembalikan aplikasi dan memastikan layanan dapat beroperasi kembali secara
normal.

T | Link loam QBOBFT Ag 4 ;
a Odds Rendah & Ban Zen
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

e O



2. Aplikasi Solusi tidak dapat diakses oleh user, baik menggunakan form login SIASN

maupun login Inspektorat.
Sehingga dilakukan setting ulang SSH config dan menghapus beberapa file disable
function di server.

B. Aplikasi SAPA APIP (Modul Tindak Lanjut Pengawasan Intern)
Pada modul Tindak Lanjut (TL) Pengawasan Intern status yang diinput sampai dengan periode
Juni 2026 pada aplikasi adalah:

Grafik Pengawasan Intern
Berdasarkan Status Tindak Lanjut 1

TINDAK LANJUT STATUS 1 TINDAK LANJUT STATUS 1 TINDAK LANJUT STATUS 1 Modul Tindak Lanjut
PENGAWASAN INTERN PENGAWASAN INTERN PENGAWASAN INTERN

[ Pengawasan Intern

SELURUH UNITBPOM  — MITRA INSPEKTORAT | — MITRA INSPEKTORAT Il — dengan status 1

DATA PER 06 Jul 2026 08:24 DATA PER 06 Jul 2026 08:24 DATA PER 17 Jun 2026 13:17 Sebanyak 5162 dari

total 5210

rekomendasi, atau
setara dengan 99,08%.

Keterangan :

e Berdasarkan penarikan
data tanggal 06 Juli
2026.

Keterangan: Keterangan: Keterangan:
Status 1:5,162 Status 1:2,562 Status 1: 2,600
Total : 5,210 Total : 2,591 Total: 2,619

Grafik Pengawasan Intern
Berdasarkan Status Tindak Lanjut
2 dan 3

Tindak Lanjut Pengawasan Intern dengan status 2 sebanyak 24 rekomendasi dan status 3 sebanyak 27
rekomendasi.

GRAFIK PENGAWASAN INTERN BERDASARKAN STATUS TL
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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C. Aplikasi SAPA APIP (Modul Tindak Lanjut Pemeriksaan BPK)

Pada modul Tindak Lanjut (TL) Pemeriksaan BPK status yang diinput sampai dengan periode
Juni 2026 pada aplikasi SAPA APIP adalah:

Grafik TL Pemeriksaan BPK Berdasarkan
Status Tindak Lanjut 1 (sesuaisaran/ss)

Seluruh Unit BPOM

Modul  Tindak Lanjut
Pemeriksaan BPK dengan
status 1 sebanyak 1462

3 (0%) dari total 1853
328 (18%) rekomendasi, atau setara
dengan 78,90%.
60 (3%) M Status 1
B Status 2 Keterangan :
B Status 3 o Berdasarkan penarikan
B Status 4 data tanggal 07 Juli
2026.

1462 (79%)

Gratik Pemeriksaan BPK
Berdasarkan Status Tindak Lanjut
2 dan 3

Tindak Lanjut Pemeriksaan BPK dengan status 2 sebanyak 60 rekomendasi dan status 3 sebanyak
328 rekomendasi

/ N
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




Pengembangan Aplikasi

Sapa Apip

Sebagai tindak lanjut atas kebijakan 2026, maka diperlukan perubahan proses bisnis terkait
pengawasan internal, sehingga diperlukan development pada aplikasi sapa apip selaku tools

penunjang administrasi operasional pengawasan internal.

Development yang dilaksanakan

berfokus pada modul evaluasi SAKIP dan modul tindak lanjut BPK guna meningkatkan efektivitas
proses pengawasan internal sesuai kebijakan pemerintah dan penyesuaian terhadap kebutuhan

user.

Progres Pengembangan Aplikasi Sapa Apip

A. Modul Evaluasi SAKIP
Pengembangan yang telah dilakukan pada periode Juni di modul evaluasi SAKIP meliputi :

G\

penilaian sesuai kebijakan
terbaru

Nilal Penilaian Mandiri

Porencanaan Kinerja
| Pongubren Kincrja
Pelapacan Knerjy
4 s Kinerja intermal
| Nl Abauntabilias Kinerja
| Predikat

Nilai Hasil Evaluasi

| Perencanaan Kineria
Peagukunan Kineda
| Petaporan Kinerja
| | Evoluas Assuntabtitas Kinerja ntermal
Nial Akuntabittas Kineria
[ Prediaat g

Perubahan alur penilaian dari
5 kategori menjadi 4 kategori

Komponen/Sub Komponen/Kriteria [ [

Komponen/Sub Komponen/Kriterla

Pada proses penilaian
evaluasi SAKIP, kolom
catatan hasil evaluasi
tidak boleh kosong perlu

ada validasi.

Terpenuhi

s,

Penambahan fitur
preview dokumen data
dukung, sehingga user
dapat melihat tanpa
harus mengunduh
dokumen terlebih dahulu

LINK1.3.1

Penyempurnaan Template
Excel dengan menghapus
worksheet KKE Capaian
Output Evaluator dan
Capaian Outcome Evaluator

Penyempurnaan Template
Excel dengan menghapus
point capaian kinerja pada
worksheet penjelasan
penilaian

Penambahan akun dan
data CPNS pada
aplikasi

Penyempurnaan
Template Excel dengan
menghapus point no.5
capaian kinerja pada
worksheet hasil evaluasi

&

Penambahan bobot nilai
akuntabilitas Kinerja pada
halaman Lembar Kerja
Evaluasi (LKE) dan Template
Excel

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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A. Modul Tindak Lanjut BPK

Pengembangan pada modul tindak lanjut BPK bertujuan untuk mendukung proses
monitoring dan pengelolaan tindak lanjut hasil pemeriksaan secara lebih efektif. Pada periode
Juni pengembangan yang dilakukan diantaranya :

Perubahan logika penamaan file pada proses

unggah File Rekomendasi BPK sehingga setiap

file memiliki nama yang unik, guna mencegah
duplikasi

Penambahan tombol Hapus pada fitur Ubah Data
Temuan untuk memudahkan pengelolaan data

asit Pemantavan

erangan m m Fila Attach Uniters Hasil Pemantauan
Status
2 "
File Attach
. - Sebretarh Uacw Dadan POM Status Status
BIRIRORIL TNl 575, 3, b batan v 2623 ke el it orn, Lotk 2 M
Y [

34pks_bgn_denganAbporl,1_20260619091022_6334a50e82645.pd1 |

Upload By: Ristra Tyas invianitic - 2026-06-19 03:10.22

Kendala Aplikasi Sapa Apip
pada Periode Bulan Juni Tahun 2026

Selama pelaksanaan operasional aplikasi sapa apip pada periode Juni, terdapat kendala yang
mempengaruhi ketersediaan layanan, yakni terjadi Web Defacement oleh konten judi online pada
aplikasi Sapa Apip. Sehingga dilakukan proses restore source code dari repository Git guna
mengembalikan aplikasi dan memastikan layanan dapat beroperasi kembali secara normal.

€ + C 5 wrapppomgoid e DIO?

TOTOSUPER - Alternatif Situs Toto Macau lerbaru Dan Bandar Judi .

Togel Online 2K26 .

ot o

Rp 98.700 e

Une entadlimont Optsoms fhaen 7o Lown mise e |t
/ /

avashable for

W ome detvery | @R stowe pickiny

Memasui fase kompetis sndusan hiburan tebak angha virrual & tabus K26, aspek efisiens) skesibilias dan
skowran data menad parameter utama bags pars pesselasash sber TOTOSUPER hadr sebagas soduic jembatan
dipsal vang mendombusdan Lek arernanif wtus weo macaw terbars Kamu berkomamen menyedakan

nfraserukrar jarmgan vang kokoh wamsparan, verta dengkap: desgan vstens keamasan eoknipe tagkat hagt

hoseqy 1 v
B
Sebaga: pusat sformas: bandar jusl togel culine teskemuka, TOTOSUPER mengategrasikan peladen (server)

moders yang mamgs menyadkan pembaruan hasd keluaran angka secann real tume Melalus sakronsis: data
VR MTPULL P S PARANURD A0St EAMAGEG Peratieran Grafik iamatik Pasaian @ATHALIONA ¥ A PredIL
menggunskan bertagas peranghan bak moble maspun deskron. taaps kendala pemunusan koseks sepihak

4 Fasilitas Unggulan Melalui Tautan Resmi TOTOSUPER M add 1o gt regurry

+ Akses Altermatt Tevenkrips 2K26 Drstribrun tastan ream yang dilsadungs oleh protckol eukrgp end 10-cad
terupdate ik eenyaun por e data operasceal peagrues

+ Pembansan Pasar Real Tume Swrukrur peladen vang respossaf dalam menyiackan hasal undian Macas terbaru share pradoct
secans nstan lasguing dan posat ieve deam ressm
+ Optimsase Novegas Mobile Deusas araitehtus webscte yang adaped dan flekuibel wat deyslankas sl web o .

Reooer panae! puatar berupeatia: standas

D. Inspiring Audit

Pada tanggal 19 Juli 2025, aplikasi Inspiring audit
saat ini bisa diakses dari mana saja melalui tautan
berikut:

G ) https://sapaapip.pom.go.id/dev-ia/ )

angani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
ertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



Pengembangan Aplikasi

Inspiring Audit

Tahapan pengembangan dan Operational Acceptance Testing (OAT) pada aplikasi
Inspiring Audit khususnya pada modul administrasi operasional telah selesai dilaksanakan.
Seiring dengan selesainya tahapan tersebut, maka dilakukan penyusunan manual guide
sebagai panduan penggunaan aplikasi bagi user sesuai dengan hak akses role masing-masing
sehingga proses implementasi aplikasi dapat berjalan secara terstandar. Penyusunan manual
guide difokuskan pada fitur-fitur yang telah siap digunakan, meliputi:

1) Fitur Pengelolaan Data PKPT
a) PKPT Makro

| .
. Hal PKPT Makro digunakan untuk d lol
Mod“l : pKP"r M‘]kro : lalaman lakro lguna an untul prose.s penyusunaj\ an pengeoaan
g | rencana pengawasan tahunan secara umum, Juga sebagal dasar penyusunan
(Program Kerja Pengawasan Tahunan) | PKPT Mikro dan pelaksanaan penugasan pengawasan.

2 Tambah Data

Input data baru secara manual

Daftar PKPT Makro

-
IR O O T IUSUNO  F Fm o omm
=
Mengubsh dats PKPT
: A CATATAN

: Perubahan data pada PKPT Makro akan memengaruhi penyusunan PKPT Mikro dan perencanaan
kegiatan pengawasan berikutnya. Maka pastikan data yang dimasukkan telah sesuai, sebelum
: digunakan sebagai dasar penugasan.

gan PKPT pada tahun

1) DETAIL PENJELASAN KOMPONEN DATA PKPT MAKRO

Tambah PKPT Makro KomponenData  Pengisian Keterangan | Contoh

% Tahun Otomatis

Penanggung Jawab

NS

E\ Sumber Data

=
| Jenis Pengawasan Audit
e . « Dokumen PKPT Tahun
) Kegiatan Pengawasan n | Audit Kinerja UPT (Loka Berjalan
POM) « Estimasi Anggaran
T Kegiatan
¢ Anggaran 40140.000 « Jadwal Pelaksanaan

PKPT
« Data Referensi Kategori

dan Jenis Pengawasan
« Data Auditor

5 Jumlah Hari Momml

) 28 Jumish Auditor e
)
) Jumiah Laporan e
J - Manual o o
% Bulan Pelsksanaan Kegiatan Jan, Feb, Mar, Ape
W IKeterangan Manuel

3 O L R 1
A

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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b) PKPT Mikro

Modul : PKPT Mikro
(Program Kerja Peng Tah )

| Halaman PKPT Mikro digunakan untuk proses penyusunan rencana
| pengawasan secara lebih rinci berdasarkan data dan perencanaan yang telah
} dif kan pada PKPT Makro.

Halaman PKPT Mikro berfungsi sebagai media pengelolaan detail
pelaksanaan pengawasan yang akan menjadi dasar penerbitan
dan pel n oleh tim pemeril

BADAN POM

Welcome To Inspiring Audit!

E m Daftar PKPT Detail -
- et

Keglatan Maturitas

+ emgemasan Hama Kegiatsn Untkeds  Paiode Manrik  Tim

Pengermbangan [reeB— 228 + Mesander Ade

2, Tambah Data s o s e
Input data baru secara manual Rargha Perngswasan nan (Ketuss Tim)

[\ Filtering Search i —_—
Jenis Kegiatan dengan
Perjalanan Dinas namun
it ST.

Menysring dats kagiatan yang tampil *
berdasarkan koywords yang diinput

| setolah
3 Aot i BT 6 oo \
(Loke FOM)
| Daftar PKPT Detail Z:_f"'l"‘ s
narate ‘Kartu
Menampilkon seluruh date PKPT » Penugasan’
yang telah tersimpan Fitur tersebut
menghasilkan Kartu
2025 dum Ongoing TA Penugasan yang
Sumber Data 20 menysjikan ringkasan
jasan untuk
Dsttar Kagiatan Pengawasan ey
‘ mengacu pada PKPT Makro
Dokumen PKPT Mikro
= | sesuairancangan PKPT pada tahun T Tampilan Aksi Jenis Kegiatan dengan Perjalanan Dinas dan sebelum

berjalan submit ST,
Terdapat Fitur ‘Generate Surat Tugas”, Fitur tersebut dapat menginputkan no surat,

mengenerate dengan berbagal template ST, serta mengupload ST.

- Terdapat Pengisian data yang didapatkan dari referensi data pengawasan.
4 sgaian lainnya di I oleh user sesuai ke i

Keteral Contoh
. Pengawsisn
Kegiatan Pengawasan ol
¥ Unit Kerjo oo et ot s —
# Perjalanan Dinas Menentuban kabutuhan parssean dinas | Y3
Tambah PKPT Mikro
Sosislsasi Reviu Pembangunan
E,,.,_.,-w ) t ) Zon Integeitas (20) oioh Auditor
= L - Mansjomon
\ Nams Kegietsn ). | ™42 | Pengawaran Obetdan Mekanan
(SMPOM) Terintegrasi di
Lingkungan BPOM Tahun 2026
¥ Periode Manuel Tahun pelakaanaan kegatan 2026
) ¥ Jumlah Hari Manual Lama pelaksanaan kegatan 1
ey ) F Tanggal Mulai Manual Disi dengan Tanggal b pecugasan 31302026
B [ -
 Tenggal Selesai i L — 313012006
] . Jumiah LHA Mansal umiah reccans aporan hael st 1
Sosialsasi Reviu Pembangunan
- Zons Integritas (20 oleh Auditor
i Internsi Sistem Mansiemen
Maksud ey | o Pangawasan Obat dan Makanan
(SMPOM) Terantegrasi i
- -~ Linghungn BPOM Tahun 2026
=em 22 Tim Pangawasan Mo ) | D iy | Inwon Setiawan > Ketua Tim. o8
-~
L X Sm—
‘Surat Tugas’ ‘Kartu Penugasan’
Surat Tugas (ST) memuat informasi PKPT Makro dan PKPT Mikro sebagal Kartu Penugasan memuat informasi umum penugasan dan digunakan
dasar penugasan kegiatan kepada tim pengawasan. sebagai pusat dokumentasi selama proses pengawasan berlangsung.
ASTIuibolumlcvimoglnidmgwnlpiilmlsﬁiwui.uhinggl ST yang sudah di TTE
pimpinan perlu di Upload kembali ke Inspiring Audit. ‘Pmu Pembuatan Kartu Penugasan
Unggah ST ke [ Generate Lengkapi ’ Kartu
‘Pmu Pembuatan ST Inspiring v.2 Mp.......,. :::‘:,“.“‘ Penugasan
o = e
Input NoST || Generate ST Unduh ST Unggah ke TTE Unggah . iy
Fﬂ‘ Srikandi pimpinan kembali ke
dl
¥ ) g “ Monpiring vid Informasi yang ditampilkan
il [[-" i ok s s
Masi/ Pangisian PKPT Mikro bordasarkan ST. R
Eorsosroomran p—— ,
Generate Surat Tugas
Upload Surat Tugas oy
o .

7
1
t
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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3) Fitur Generate Automasi template SPPD

administrasi perjalanan dinas terdokumentasi secara tertib dan terintegrasi

Modul : Generate SPPD E SPPD menjadi bagian pendukung pelaksanaan pengawasan agar proses
i
1 dengan kegiatan penugasan pengawasan.

(Surat Perintah Perjalanan Dinas)

'Q Langkah Penggunaan

BADAN POM

& f n

Nama Kegiatan NoST Action

Progress Implementasi dan Pemantfaatan Aplikasi

Pemanfaatan aplikasi inspiring audit di lingkungan Inspektorat | dan Inspektorat Il terus
menunjukkan perkembangan. Hingga saat ini, tahapan implementasi administrasi operasional
pengawasan internal di inspektorat | telah mencakup proses generate SPPD dan di Inspektorat
Il telah mencakup proses pengelolaan verifikasi data dukung (daduk), sebagaimana ditunjukkan

pada tabel progres implementasi berikut:

Tahap 1 Tahap 2 Tahap 3
No | Nama Unit Kerja Upload ST Perjadin Laporan
PKPT PKPT Generate Generate LS LS Verif
Makro Mikro ST SPPD HER LEIR Vendor KKP Daduk DEmEn [P

1 | Inspektorat |
2 | Inspektorat Il

Sebagai tindak lanjut dari penyelesaian manual guide pada modul administrasi operasional,
selanjutnya akan dilakukan penyusunan manual guide untuk fitur automasi daftar nominatif dan
fitur pengelolaan dokumen pertanggungjawaban (PTJ) yang disesuaikan dengan hak akses role
masing-masing user pada Aplikasi Inspiring Audit.

Pemanfaatan Aplikasi Lainnya

A. e-ReviuLK Kemenkeu

Aplikasi e-reviuLK adalah aplikasi berbasis URL - ereviulk.kemenkeu.go.id
web, yang dapat diakses secara online User : reviu.bpom

melalui perangkat desktop, smartphone, Password :BPOMreviu!23
maupun tablet. Pemanfaatan aplikasi e-
ReviuLK dapat menggunakan akses

Dokumen ini telah dltandatanganl secara e e [
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B. Dashboard BCC

Pengajuan visualisasi data telah disetujui dan data modul CACM pada parameter SIPT
Pemeriksaan Sarana telah divisualisasikan pada aplikasi BCC.

Jl Dashboard
Dashboard Continuous Auditing and Continuous Monitoring
s4DAM FOM “CACM.

‘ Posisi pada Status SIPT Rata-Rata Lead Time (Day)

Untuk aplikasi SAPA APIP dan Solusi sebelumnya juga telah diintegrasikan ke dalam
dashboard BCC dan menampilkan data tindak lanjut pengawasan intern, SKM, IPP IPAK, Audit
Internal, dan kepatuhan timeline

Dashboard Unit

Dashboard Saluran Online Layanan Untuk Konsultasi (Solusi) Dashboard s stem Aplikasi Terpadu Aparat Pengawasan Intern
eeeeee tah (SI\PA APIP)

Tata Kelola Teknologi Informasi
Grafik kendala device dan teknologi
informasi berdasarkan kategori

Pada periode Juni 2026, terdapat
13 kendala terkait pengelolaan
teknologi informasi pada aplikasi
dan alat penunjang pekerjaan di
lingkup Inspektorat Utama.

Keterangan :

¢ Berdasarkan penarikan data
tanggal 06 Juli 2026.

-—
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Berdasarkan data di atas, tercatat sebanyak 38,5 % penyelesaian kendala termasuk dalam

kategori Effort Tinggi. Jenis penyelesaian kendala yang paling dominan adalah terkait perbaikan
software dan hardware.

Gratik tingkat effort
penyelesaian kendala device dan
teknologi informasi.

Tingkat Effort Penyelesaian Kendala Device dan Teknologi Informasi

Rendah

Tinggi

Sedang

Keterangan :
e Berdasarkan penarikan data tanggal 06 Juli 2026.

Berikut Keterangan dari Kategori Effort penyelesaian kendala device dan teknologi informasi:

No Tinggi Sedang Rendah

1 | Waktu Pengerjaan Lebih dari Waktu Pengerjaan Lebih Waktu Pengerjaan kurang
30 Menit dari 15-30 Menit dari 15 Menit

2 | Masalah cukup kompleks, Sumber masalah sudah Masalah ringan
penyebab sulit diidentifikasi jelas

3 | Membutuhkan upaya teknis Perlu langkah teknis Solusi sederhana
lanjutan serta beberapa kali penyelesaian yang cukup
percobaan perbaikan lengkap

Sebagai bagian dari evaluasi penanganan kendala sarana teknologi informasi pada aplikasi dan
perangkat penunjang pekerjaan di lingkungan Inspektorat Utama selama periode Juni 2026,
dilakukan identifikasi untuk mengetahui apakah permasalahan yang terjadi bersumber dari
pengguna atau perangkat. Hasil identifikasi ini menjadi dasar dalam perencanaan pengadaan serta
pemeliharaan perangkat pengolah data di masa mendatang.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

B D .
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Berikut keterangan kategori frekuensi hasil identifikasi pada jumlah kendala kategori hardware
dan software, baik bersumber dari pengguna maupun perangkat:

Tabel Keterangan Kategori

Frekuensi
Kategori Jumlah Keterangan Interpretatif Kategori
Frekuensi Kejadian Frekuensi
Sangat Sering | = 5 kejadian Pengguna/perangkat mengalami Sangat Sering

gangguan berulang signifikan dan
perlu perhatian khusus.

Sering 3—4 kejadian Terdapat kecenderungan gangguan | Sering
berulang, perlu evaluasi teknis dan
pendampingan pengguna.

Kadang- 2 kejadian Gangguan terjadi sesekali, dapat Kadang-kadang
kadang dimonitor tanpa tindak lanjut

khusus.
Jarang 1 kejadian Gangguan bersifat insidental, tidak | Jarang

menunjukkan pola berulang.

Tabel Jumlah kendala kategori hardware

dan software yang bersumber dari pegawai
inspektorat utama selaku pengguna

Perbaikan & Pemeliharaan Sarana
Teknologi Informasi Periode Tahun 2026
Total Kategori

Nama Pegawai Software &
~| Hardware

Della Yuliana Ningsih, AMd

Tessy Sri Wahyuni, AMd

Miyan Nurin Ridha Putri, AMd.M.1.D

Dwi Okta Vijayanti, S.E.

Ikhsana Cesarda Rosydant, S.E.

Virda Rosananda Dewi, A.Md

Achmad Bagus Yustiawan, 5E

Saut Rotona Barcio Tuamanao, S.5i

Firdaus Ratna Kumala, AMd.Ak.

Ramanda Eka Yudistira, 5. Sos

Egin Ringga Wijaya, S.E.

Bagus Pribadi Hermawan, A Md.Ak.

Tertia Ulima Rahma, 5.Ak

Sarah Olivia, S.E.

Amelinda Devina R., S.E.

Sifa Fauzi, S.Ak.

Sinthia Maida Mahsa, 5.4k

Ditha Rizki Lestari, S.E.

Maria dewi maharani, S.Ak

Tri Dahus Susanto, SE

Rayhan Anandra Kurnia, 5.AP

Farista Widya Kirana, 5.T

Alsya Salsahilla, S.E.

Kharisma Hani Caesari, AMd.Kom.

Rahajeng Anindyajati, 5.Ak.

Ara Firasyan, A Md.Stat

Rizki Faiza Ismaningrum, A.Md.

Mani Wardani, .M.

Dodi Widianto, S.AP

Total Kategori Software & Hardware

gm_\_x_\_x_\_tm_x_xmmm_\_xm_\_\m_\.p_x_x_x_\ru_tcn_x

Pegawai yang perangkat hardware dan software-nya termasuk dalam kategori frekuensi sangat
sering, disebabkan faktor kebiasaan serta kebutuhan pendampingan teknis yang lebih intensif.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

I
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Tabel Jumlah kendala kategori hardware
dan software yang bersumber dari
perangkat pegawai inspektorat utama

Perbaikan & Pemeliharaan
Sarana Teknologi Informasi  Kategori
Periode Tahun 2026
NUP |»| Hardware Software Total
101
115
204
103
133
56
165 1
170
114
44 2
198
125
152
186
112
174
128
129
196 1

RN (% QAR s

Pod L & & & PBJ & & & & [

64
Total Perbaikan &
Pemeliharaan

gM_L_L_L_L_L_LM_L_LNM_LMI_,J_L_L_LM_L_Lw_km_k_L'\J_L_Lm_k.

—
(=)
=
aM_L_L_L_L_L_LM_L_LM_L

Demikian disampaikan, atas arahan Bapak Inspektur Utama serta masukan Bapak Inspektur |
dan Inspektur I, kami mengucapkan terima kasih.

Astrada Dyna Ersya
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